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1. Strona startowa:
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URZADZENIA
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USEUGI

;

@ ROCZNY RAPORT

PODSUMOWANIE
DOKUMENTY

Z0BACZ
ZAPLANOWANE
WIZYTY SERWISOWE

KONE ONLINE

Wszystkie dostepne w KONE ONLINE
urzgdzenia. Mozemy sprawdzi¢ ich
status.
e Czynne - urzadzenia sprawne
technicznie

e Prowadzone sg prace lub inne
czynnosci - zatrzymanie,
konserwacja, planowana

Public

naprawa. Urzadzenia podtgczone do
ustugi:
Inteligentny serwis 24/7

WSZYSTKIE URZADZ Szukaj @ ADMINISTRACJA EENE

GRUPA URZADZEN (PORTFOLID)

Improving the flow of urban life 23/26  21/23

CZYNNE

3/26 2/23

PROWADZONE SA
PRACE LUB INNE
CZYNNOSCI

Z0BACZ
ZAKONCZONE

WIZYTY SERWISOWE 0/2 6 0/23

UWIEZIENIE



2. Widgety - z ich poziomu za pomocg klikniecia mozemy w szybki sposéb przeniesé sie do podstawowych informacji dot. urzgdzen.

TWOIJE URZADZENIA - stuzy do

sie wytgcznie windy lub schody.

przeniesienia do listy naszych urzadzen. Dla
ufatwienia klikajac w mate ikony mozemy
przenies¢ sie np. do listy na ktérej znajduja

TWOJE URZADZENIA

20/ 20
24 [ 29
44

24/7 POL ACZONO _
URZADZENIA £ ACZNIE 0/0

REAKCJA W CZASIE KROTSZYM NIZ 4 GODZ...

50%

OSTATNIE 3 MIESIACE OSTATNIE 3 MIESIACE

HISTORIA

123

OSTATMIE 6 MIESIECY

FAKTURY

8 A
0o @

KONSERWACJA

KONTRCOLE

NAPRAWY

WEZWANIA CALL-OUT

DZIALANIA 24/7

OVERDUE

OTWARTE

46

27
10
34

Public

(4 EDYTUJ WIDGETY

BIEZACE UStLUGI

KONSERWACJA

O KONTROLE

NAPRAWY
WEZWANIA CALL-OUT

OSTATNIE 2 TYGODNIE DZIALANIA 24/7

SKONTAKTUJ SIE Z KONE

Centrum Obstugi Klientow KOME

TEL. 8OO 566 300

E kone.poland @kone.com

Po kliknieciu w widget widzimy liste adresdw na ktdrych znajdujg sie nasze urzadzenia:

o O © © O



Public

U rzad zenla WSZYSTKIE URZ ADZENIA n Szukaj ’O @ ADMINISTRACJA EENE
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Po kliknieciu strzatki znajdujgcej sie po prawej stronie listy mamy mozliwos¢ rozwniecia listy urzadzen znajdujacej sie na konkretnym adresie.
Klikajgc w numer konkretnego urzadzenia przenosimy sie do historii serwisowe;j.

Dworcowa 5/7 Katowice 40-012 Hotel Monopol, Dworcowa 5/7 Katowice

Public

Nazwa urzgdzenia Urzgdzenia # Producent # Typ Opis ogdlny

|':| = 40010658 32020150025 Elevator *Q*O*D*[r**n*e
|':| LEWY 40010659 32020150023 Elevator *I*h*)*}*!*t*ﬁ
**

|:| PRAWY 40010660 32020150024 Elevator / 3
-*

|:| KUCHNIA LEWY 40010661 65409 Elevator p ) & L
|':| KUCHNIA PRAWY 40010662 65410 Elevator *l v*mﬁ*m*ﬂ*ﬂ*'u*e

¥ F



Public

Po przeniesieniu do widoku konkretnego urzgdzenia mamy dostep do historii serwisowej z okresu ostatnich 2 lat. Klikajgc w interesujgce Nas zlecenie

widzimy jego szczegéty tj.: numer, rodzaj, status, dtugosc trwania i opis.

&~ COFNI

Dzwig : -

=
T ZLECENIA

STATYSTYKI URZADZENIA

SZCZEGOLY KONTRAKTU | URZADZEN

NAZWA URZADZENIA

BUDYNEK
a7 Finlie? 10

URZADZENIA #
42712820

WIZYTY
@

cZe

Data

Trwajacy
18/09/2023

24/07/2023

21/06/2023

31/05/2023

lip sie

Przyczyna wizyty

Planowa konserwacja

Planowa konserwacja

Naprawa

Planowa konserwacja

wrz paz lis

Opis zadania Dodatkowe koszty

Przywrd¢ urzgdzeni...

Przywrdé urzgdzeni...

Modut 24/7 -

Przywraé urzgdzeni...

gru



Public

DANE URZADZEN 24/7- lista naszych
urzadzen podtgczonych do ustugi:
Inteligentny serwis 24/7 i sprawdzenie
stanu pofaczenia.

(4 EDYTUJ WIDGETY
TWOJE URZADZENIA HISTORIA v\ DANE URZADZEN 24/7

20 /20 KONSERWACJA 46

Ten symbol oznacza, ze urzadzenie
2 4 / 2 9 0/5 KOMNTROLE 6 W— jest podigezone do systemu
1 2 3 WL monitorowania KONE 24/7 Connect
Services. Analizujemy w czasie

/ NAPRAWY
4/4 27 2 4 rzeczywistym otrzymywane dane i

24/7 POLACZONO podejmujemy odpowiednie dziatania.

URZADZENIA L ACZNIE o/0 WEZWANIA CALL-OUT 10 Urzadzenia 24/7
0/0 CETNEGRMES ECH DZIALANIA 24/7 34
BIEZACE UStUGI REAKCJA W CZASIE KROTSZYM NIZ 4 GODZ... FAKTURY
KONSERWACJA 0
KONTROLE 0 8 A OVERDUE
0 50%
o
NAPRAWY 0
WEZWANIA CALL-OUT 0 O ® OTWARTE
OSTATNIE 2 TYGODNIE DZIALANIA 24/7 O OSTATNIE 3 MIESIACE OSTATNIE 3 MIESIACE

Po kliknieciu w widget po lewej stronie znajduje sie podsumowanie tgcznej liczby urzadzen, ilosé urzadzen potaczonych, oraz te, ktdrych facznosc jest
sprawdzana. Stan poszczegdlnych urzadzen widzimy po prawej stronie.




Podsumowanie

Urzadzenia 24/7 W 24
Potaczono @ 22
Préba ponownego ¢y 2

potaczenia
Dane sg bezpiecznie, nawet jesli urzgdzenie
faczy sie ponownie.

Przeanalizujemy stan urzadzenia po
wznowieniu potgczenia.

Nazwa urzgdzenia / Urzgdzenia #

- [ 42712827

-/ 42712822

- /42712823

-/ 42712828

- /42712820

- /42712821

- /42712824

-/ 44969469

Producent #

42712827

42712822

42712823

42712828

42712820

42712821

42712824

44969469

Opis ogdlny
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Public

Klikajac w numer konkretnego urzgdzenia mozemy réwniez przenies¢ sie do jego widoku. Po przeniesieniu do widoku konkretnego urzgdzenia, mamy dostep
do historii serwisowej z okresu ostatnich 2 lat. Klikajgc w interesujgce nas zlecenie widzimy jego szczegéty tj.: numer, rodzaj, status, dtugosc trwania i opis.

\L COFNIJ WIZYTY
®

Dzwig : -

cze lip sie wrz paz lis gru
=
HEE ZLECENIA
==  STATYSTYKI URZADZENIA Data Przyczyna wizyty Opis zadania Dodatkowe koszty
o G T
m SZCZEGOLY KONTRAKTU | URZADZEN 1;\%?%23 Planowa konserwacja Przywrdé urzgdzeni... v
NAZWA URZADZENIA 24/07/2023 Planowa konserwacja Przywrde urzgdzeni... v
] K
BL DYIT-E\“W‘ o 21/06/2023 Naprawa Modut 24/7 - v
r BN -~ .
URZADZENIA # Planowa konserwacja Przywrdé urzgdzeni... v

42712820 31/05/2023




BIEZACE USLUGI

KONSERWACJA 0

O KONTROLE 0

NAPRAWY 0

WEZWANIA CALL-OUT 0

OSTATNIE 2 TYGODNIE DZIALANIA 24/7 0
Y\ DZIALANIA KONE 24/7 CS

PLANOWE WIZYTY 24/7 19

DODATKOWE WIZYTY 24/7 15

OSTATNIE 6 MIESIECY

REAKCJA W CZASIE KROTSZYM NIZ 4 GODZ...

50%

OSTATNIE 3 MIESIACE OSTATNIE 3 MIESIACE

SKONTAKTUJ SIE Z KONE

Centrum Obstugi Klientow KOME

TEL. 800 566 300

E kone.poland@kone.com

DZIALANIA KONE 24/7 CS - stuzy do pokazania
zlecen/nieprawidtowosci zdiagnozowanych przez ustuge

Inteligentny serwis 24/7.

FAKTURY

8

0

A OVERDUE
® OTWARTE

Public



Public

Po kliknieciu w widget widzimy liste wszystkich zlecenn wygenerowanych automatycznie przez inteligentny serwis 24/7 przez ostatnie 6 miesiecy. Klikajagc w

interesujace nas zlecenie widzimy jego szczegdty tj.: numer, rodzaj, status, dtugosé trwania i opis.

DZIALANIA 24/7 . HISTORIA: OSTATNICH 6 MIESIECY .

D Pokaz rowniez zakoriczone umowy D Pokaz tylko 4\» Urzadzenia 24/7

Pokaz wedtug:

O Budynek O Umowa @ Nieskategoryzowane

Typ ustugi Urzadzenie - szczegotowe informacje

Prewencyjna wizyta kontrolna = > * *Iaw
. L] -

s 45027857
* 45027857

Prewencyjna wizyta kontrolna « i*w*y*l*ﬁw
. -

e 42779930
e 42779930

Prewencyjna wizyta kontrolna ® P*We*b*i*w

* 42779933
* 42779933

Prewencyjna wizyta kontrolna = *H*u‘* *ﬁw

e 42779971
s 42779971

Zlecenie (opis)

9APL10429121:

Service Needs, Otwarty kontakt drzwi
kabinowych podczas, Btad petnego
otwarcia drzwi - Brak pe

9APL10426851:
Service Needs, Btad poziomowania

9APL10423218:
Service Needs, Niezgodnosdé pomiedzy
sieciami LON i C, Zacigte wezwanie

9APL10423218:
Service Needs, Niezgodnosc¢ pomiedzy
sieciami LON i C

Stan

Zakonczone

15/09/2023 10:09 AM

Zakonczone
8/09/2023 2:51 PM

Zakonczone
21/08/2023 2:38 PM

Zakonczone
21/08/2023 2:38 PM



Public

“\ DZIALANIA KONE 24/7 CS

Jezeli chcemy sprawdzi¢ konkretny rodzaj zlecen klikamy
odpowiednio w:
PLANOWANE WIZYTY 24/7 - optymalizacja planu nastepnej

konserwacji. Rozszerzenie zakresu konserwacji.

PLANOWE WIZYTY 24/7

DODATKOWE WIZYTY 24/7 - reakcja natychmiastowa i

DODATKOWE WIZYTY 24/7 przyjazd KONE na obiekt.

OSTATNIE 6 MIESIECY

BIEZACE USLUGI REAKCJA W CZASIE KROTSZYM NIZ 4 GODZ... FAKTURY
KONSERWACJA 0
KONTROLE 0 o 8 A OVERDUE
0 o0%
NAPRAWY 0
WEZWANIA CALL-OUT 0 O ® OTWARTE
OSTATNIE 2 TYGODNIE DZIALANIA 24/7 O OSTATNIE 3 MIESIACE OSTATNIE 3 MIESIACE

BIEZACE USLUGI - stuzy do pokazania ustug, ktére sg
»otwarte”, tzn. konserwator dostat informacje o
zapotrzebowaniu na ustuge, oraz terminie jej wykonania.




Public

Po kliknieciu w widget widzimy liste wszystkich zlecen z ostatnich dwdéch tygodni, ktére sg otwarte.

US+ug| WSZYSTKIE URZADZENIA Szukaj 0 @ ADMINISTRACJA v EENE

KALENDARZ
LISTA WSZYSTKIE USLUGI OTWARTE ZLECENIA - OSTATNIE 2 TYGODNIE
PLANOWANE USLUGI D Pokaz réwniez zakoriczone umowy D Pokaz tylko |\». Urzadzenia 24/7

Pokaz wedtug:

.i_j. Budynek O Umowa © Nieskategoryzowane

Brak wynikow wyszukiwania

Po kliknieciu w odpowiednie zlecenie widzimy jego szczegdty tj.: numer, rodzaj, status, planowany czas i opis.




Public

HISTORIA - lista wszystkich ,,dziata” wykonanych na urzgdzeniach przez ostatnie pét roku.

TWOJE URZADZENIA HISTORIA
20/ 20 KONSERWACJA
24 / 29 0/5 1 23 KONTROLE
af14 NAPRAWY
24/7 POLACZONO
URZADZENIA LACZNIE 0/0 WEZWANIA CALL-OUT
0/0 OSTATNIE & MIESIECY DZIALANIA 24/7

46

27
10
34

(4 EDYTUJ WIDGETY

+\» DANE URZADZEN 24/7

W
24

Urzadzenia 24/7

Ten symbol oznacza, ze urzgdzenie
jest podigczone do systemu

W monitorowania KONE 24/7 Connect
Services. Analizujemy w czasie
rzeczywistym otrzymywane dane i
podejmujemy odpowiednie dziatania.

TRANSMISJA DANYCH

Po kliknieciu w widget widzimy liste wszystkich wygenerowanych zlecen przez ostatnie 6 miesiecy, dla wszystkich urzadzen. Wchodzac w interesujace Nas
zlecenie widzimy jego szczegdty tj.: numer, rodzaj, status, dtugo$¢ trwania i opis.

U S+u g I WSZYSTKIE URZADZENIA

Szukaj

KALENDARZ
LISTA WSZYSTKIE USLUGI OTWARTE ZLECENIA - OSTATNIE 2 TYGODNIE
PLANOWANE USLUGI D Pokaz réwniez zakoriczone umowy D Pokaz tylko |\». Urzadzenia 24/7

Pokaz wedtug:

.i_j. Budynek O Umowa © Nieskategoryzowane

Brak wynikow wyszukiwania

@ ADMINISTRACJA v EENE



HISTORIA

QNSERWACJA

P T
QP RAWY

QZWAMA CALL-OUT

OSTATNIE 6 MIEE‘(DZ'ALANIA 24/7

Wll= [N B

FAKTURY

8 A OVERDUE
O ® OTWARTE

Jezeli chcemy sprawdzi¢ konretny rodzaj
zlecen klikamy odpowiednio w:
e Konserwacja
e Kontrole
e Naprawy
e Wezwania Call-out
e Dziatania 24/7

FAKTURY- lista wszystkich faktur dot. danych urzadzen z
ostatnich 6 miesiecy. Znajduja sie tam takie dane jak:
e Numer faktury
e Kwota netto
e Informacja czy fv zostata optacona
e Opis znajdujacy sie na fakturze

Public



Public

Po wejsciu w Widget widzimy liste wszystkich faktur, wystawionych przez ostatnie 24 miesigce.

Dokumenty

uMowy FILTER BY

Status:
FAKTURY

Overd
PLANISTA 24/7 Versue

| NUMiR FAKI URY
NUMJR FAKRURY
&)

| NUMiR FAKIURY

WSZYSTKIE URZADZENIA n Szukaj

Type:
YOUR PO ISSUED DATE
- 2023-07-31
YOUR PO ISSUED DATE
- 2023-07-31
YOUR PO ISSUED DATE
- 2023-08-08

Issued Date:

All { 24 months)

TERMIN

2023-08-14

TERMIN
2023-08-21

TERMIN
2023-08-22

KWOTA
PLN 2 624,51

KWOTA
PLN 1,54

KWOTA
PLN 356,70

@ ADMINISTRACJA EENE

SORT BY
Criteria:

Due Date, Oldest .

Wchodzac w interesujgca nas fakture widzimy dane takie jak

: numer faktury, kwota netto , informacja czy faktura zostata optacona oraz opis znajdujacy sie
na fakturze.

NUMER F.;KTURY

STAN

. Zalegta

TYP
Maintenance Contract

YOUR PO ISSUED DATE

- 2023-07-31
CONTRACT NUMBER TERMS OF PAYMENT
0042274944 14 dni

OPIS KONTRAKTU
Wypowiedzenie, Galeria Debiec, 28 Czerwc

TERMIN
2023-08-14

KWOTA
PLN 2 624,51

TAX
PLN 490,76

PAID AMOUNT
PLN 0,00



SKONTAKTUJ SIE Z KONE

d

Centrum Obstugi Klientow KOMNE

TEL. 800 566 300
kone.poland@kone.com

SKONTAKTUIJ SIE Z KONE — dane
kontaktowe ogélnopolskiego centrum
zgtoszeniowego Kone.

Public



3. Menu boczne

M\

(I

PDCZﬂ*TEK — POCZATEK — powrdt na strone gtowna.

4T
|_| URZADZENIA — podglad wszystkich urzadzen. Patrz str. 2-3
URZADZENIA

/9

UstuGl

;3

RAPORTY

E

DOKUMENTY

1-2-3

LSTAWIENIA

Public



Public

O

POCZATEK

€T
—
| — I

URZADZEMNIA

/

UstuGl

— UStUGI - lista wszystkich ustug.

Po wejsciu w Ustugi w pierwszej kolejnosci widzimy kalendarz z zaznaczonymi na kolor ustugami KONE:

l e Niebieski- konserwacja

RAPORTY e (Czerwony- zatrzymanie urzadzenia, uwiezienie

E

DOKUMENTY

e  76fty- planowana naprawa

1-2-3

USTAWIENIA




Ustugi

KALENDARZ

LISTA

PLANOWANE USLUGI

WSS e D Pokaz réwniez zakonczone umowy

€ Poprzedni miesigc

1

18

25

12

19

26

WSZYSTKIE URZADZENIA

WRZESIEN, 2023

1

°

6 7 8
.

13 14 15
o )

20) 21 22

27 28 29

Nastgpny Miesiac »

16

23

30

10

17

24

Szukaj

Public

@ ADMINISTRACJA EENE

2023-09-20

Oczekiwanie

® 1 Konserwacja

Zobacz liste szczegdlowa



Public

Zaznaczajgc konkretng date, pod kalendarzem mozemy zobaczy¢ liste zdarzen z danego dnia.

2023-09-14

Zakonczone

® 1 Dodatkowe wizyty 24/7 Zobacz liste szczegotows
® 4 Konserwacje
® 2 Planowe wizyty 24/7

oraz przej$¢ do listy szczegdtowej zawierajgcej: numer, rodzaj, status, dtugosc trwania i opis.

Po przejsciu w zakfadke Lista w menu Ustugi przenosimy sie do listy wszystkich zlecen podzielonej na obiekty.

US{'ugl WSZYSTKIE URZADZENIA Szukaj o @ ADMINISTRACJA v EENE

KALENDARZ

LISTA WSZYSTKIE USLUGI OTWARTE ZLECENIA - OSTATNIE 2 TYGODNIE

PLANOWANE USLUGI D Pokaz rdwniez zakonczone umowy D Pokaz tylko 'W‘- Urzgdzenia 24/7
Pokaz wediug:
.C). Budynek (* ) Umowa @ Nieskategoryzowane

hN /]

Brak wynikdw wyszukiwania



Z list rozwijalnych mozemy wybra¢ filtry zawezajace nasze wyszukiwanie. Mozemy wybra¢ rodzaj interesujgcej nas ustugi oraz okres.

Ustugi

KALENDARZ

Public

WSZYSTKIE URZADZENIA ' Szukaj ,O @ ADMINISTRACJA v EENE

LISTA WSZYSTKIE USEUGI ' OTWARTE ZLECENIA - OSTATNIE 2 TYGODNIE '

PLANOWANE USLUGI

Ustugi

KALENDARZ

NAPRAWY | CALLOUTS D Pokaz tylko +\» Urzadzenia 24/7

WEZWANIE
NAPRAWA
DZIALANIA 24/7
DODATKOWE WIZYTY 24/7 skategoryzowane
PREWENCYJNA WIZYTA KONTROLNA
KONSERWACJA

KONTROLA

NIECZYNNE

UWIEZIENIE

WSZYSTKIE URZADZENIA n Szukaj 0 @ ADMINISTRACJA v EENE

LISTA WSZYSTKIE USLUGI H OTWARTE ZLECENIA - OSTATNIE 2 TYGODNIE =

PLANOWANE USLUGI

OTWARTE ZLECENIA - OSTATNIE 2 TYGODNIE

D Pokaz réwniez zakoriczone umowy BIEZACE USLUGI
) HISTORIA: OSTATNICH 30 DNI
Pokaz wedtug: HISTORIA: OSTATNIE 3 MIESIACE

. HISTORIA: OSTATNICH 6 MIESIECY
@ Budynek Q Umowa O Nieskategoryzowane HISTORIA: OSTATNIE 12 MIESIECY

Zaznaczajac interesujgce Nas zlecenie widzimy jego szczegdty tj.: numer, rodzaj, status, dtugos¢ trwania i opis.




O

POCZATEK

Rt
L —
|—|

URZADZEMNIA

/

UstuGl

;;

RAPORTY

E

DOKUMENTY

1-2-3

USTAWIENIA

RAPORTY — mozliwos¢ generowania raportow.

Public
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Po wejsciu w Raporty w pierwsze]j kolejnosci widzimy szczegdtowa liste prac wykonanych przez KONE, a nastepnie pole szybkich raportow stworzonych przez
KONE.

SZCZEGOLOWA LISTA PRAC WYKONYWANYCH PRZEZ KONE

a

2
m I
z i . p p
(O
N 5 r
g @ 4 Techniczny

4 6 Niekontrolowane

® 0 Uwiezienie
o ~ 10 Catosé
&) O
@ 3 B ® 22 Prewencyjna wizyta kontrolna
c
g — % 13 Dodatkowe wizyty 24/7
O 210 N : _ .
O (T @ 35 Liczba dziatarh 24/7 Connected Services

~ L o
"'\-u-._-. —
<t @© 12
o O WRZ PAZ LIS GRU STY LUT MAR KW MAJ CZE LIP SIE

2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
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Pierwsze dwa raporty sg zestawieniem wszystkich prac wykonywanych przez KONE. W opisie podany jest zakres dat, ilos¢ urzadzen, lista prac.
Klikajac przycisk UTWORZ mozna pobraé raport jako plik tekstowy, pdf lub Excel.

UZYSKAJ SZYBKI RAPORT o

o o

N [
Mieplanowe zdarzenia Planowe zdarzenia wykonane 24(7 Connect - podsumowanie
zakoriczone przez KONE przez KONE zalecen serwisowych (nowe)
(01.08.2022 - 31.08.2023) (01.09.2022 - 31.08.2023) (01.08.2022 - 31.08.2023)

24/7 Connect — podsumowanie zlecen serwisowych.

Roczny raport Raport z wydatkow
(01.08.2022 - 31.08.2023) (21.09.2022 - 20.09.2023)

Raport z wydatkow - jest zastawieniem wszystkich wydatkéw
zwigzanych z kontraktem (konserwacje, naprawy call out’s)

W opisie podany jest zakres dat. Wydatki przedstawione sg w
kolumnach miesiecznych.
Klikajac w konkretng kolumne mozemy zobaczyé miesieczny
podziat kosztdw na konserwacje, naprawy i call out’s .

Roczny raport - jest rocznym podsumowaniem
kontraktu. Mozemy w nim znalez¢ zaréwno ilosci
konserwacji, napraw i call out’s, jak i Sredni
call-out’s rate, wydatki, oraz liczbe interwencji.
W opisie podany jest zakres dat.




Public

DZWIGI 24/7 oraz SCHODY 24/7 - pokazujg nam statystyki urzadzen z zainstalowang ustugg inteligentny serwis 24/7 . Mozemy tu znalez¢ dane takie jak:
e (Czas pracy
e |losci startow
e Pordéwnanie to podobnych urzadzen.
Ra pOI‘ty Szuka 0 @ ADMINISTRAGJA EENE
Grupy urzqdzeﬁ@
v Waszystkie d2wigi 24/7 ~ )
Busiest period

RAPORTY
24/7 EQUIPMENT USAGE Timeframe
1 Month
September 2023 Time zone (GMT+00:00) Coordinated Universal Time (UTGC)
Liczba startdow Average starts per equipment
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Export to CSV
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Mozemy réwniez uzy¢ opcji ktdra pozwala nam dopasowac kazdy z powyzszych raportéw do naszych potrzeb. | tak mozemy np. wybrac z listy tylko te
pojedyncze urzgdzenia ktérych statystyki chcemy zobaczyc.

UZYSKAJ SZYBKI RAPORT o

@ &6 O

Mieplanows zdarzenia Planowe zdarzenia wykonane 247 Connect - podsumowanie
zakoficzone przez KOME przez KOME Zalecen serwisowych (nowe)
(01.09.2022 - 31.08.2023) (01.08.2022 - 31.08.2023) (01.09.2022 - 31.08.2023)

Roczny raport Raport z wydatkdw
(01.09.2022 - 31.08.2023) (21.08.2022 - 20.09.2023)

UTWORZ NOWY RAPORT
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URZADZEMNIA
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UstuGl

;;

RAPORTY

E

DOKUMENTY

— DOKUMENTY — podstawowe szczegdty dot. umow, faktur.

Tutaj mamy podglad do swoich uméw i faktur. W zaktadce umowy mozemy zobaczyé zaréwno
1-2-3 aktywne umowy jak i te, ktore juz wygasty lub sg negocjowane.

USTAWIENIA
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Dokume nty WSZYSTKIE URZADZENIA n Szukaj 0 @ ADMINISTRAGJA v EENE

UMowy
FILTER BY

FAKTURY Status:

PLANISTA 24/7 Aktywne

URZADZENIA
UMOWA KLIENT CALOS 247
¢
CORUM XL SCPI 5 5 >

> 3

OFIS
0041912463 Zw* i *
0042203467 Wri’slaviiower rOW FR INVESTMENTS WROCLAW SPOLKA 5 5 >

0042254365 24/} Standfrd_High Five Rawia, Krako HIGH5IVE 1 AND 2 SPOLKA Z OGRANICZO 9 9 >
0042274944 Wy .iW\'Ed nie, Gleria [ebiec, .8 CZE‘C AMP REAL ESTATE DEVELOPMENT 10 5 >
Showing 1 - 4 of 4. 1

Klikajac w konkretng umowe mamy dostep do informacji takich jak:
e Urzadzenia znajdujace sie w umowie
e Dane urzadzen
e (Czas reakcji
e Fakturowanie
e Osoba kontaktowa ze strony klienta




Dokumenty

UMOWY
< Back to contract list

FAKTURY

PLANISTA 24/7

SZCZEGOLY KONTRAKTU

UMOWA

OPIS

STAN

YOUR PO

START DATE

END DATE

WSZYSTKIE URZADZENIA
URZADZENIA 24/
KLIENT

CONTRACT AGREED BY
INVOICE SENT TO

WSZYSTKIE URZADZENIA H

0041912463
*_ B*?*\* il
ywhie

1.2.2021

5

Szukaj

Public

@ ADMINISTRACJA v EENE
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1-2-3

USTAWIENIA

USTAWIENIA
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W menu Ustawienia znajdujg sie trzy zaktadki. Pierwsza ,,Moje Ustawienia” pozwala nam edytowac nasze dane oraz powiadomienia jakie chcemy
otrzymywac w aplikacji Kone Online. Jezeli chcemy otrzymywa¢ powiadomienia o konkretnej akcji serwisowej, kwadracik po prawej stronie musi by¢

zaznaczony na niebiesko.

MOJE USTAWIENIA

GRUPY URZADZEN

ZESPOLY

MY ACTION IS NEEDED
Notify me when my action is needed on my equipment

WHAT CHANNELS YOU WANT TO USE FOR THE NOTIFICATIONS o

KONE
SMs Mobile
app

Equipment
Alerts:

Information
Events:

Resalved:

Zaktadka ,,Grupy Urzadzen” pozwala nam kategoryzowac nasze urzadzenia. Mozemy wykorzystaé to w raportach, badZ nadaniu ,,ograniczonego” podgladu
naszym pracownikom, np. Administrator zarzgdzajacy konkretnym budynkiem widzi tylko ten budynek, a nie portfel catej firmy.
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Ustawienia S2uKs) L @ ADMINISTRACJA v BENE

MOJE USTAWIENIA MOJE GRUPY URZADZEN

GRUPY URZADZEN Przypisz swoje urzadzenia do réznych grup urzgdzen (wszystkie urzadzenia wedtug lokalizacji, klienta itp.).

UTWORZ NOWA GRUPE URZADZEN

ZESPOLY

14

Pawia,
Promienisty
ch Krakow

W celu utworzenia grupy urzadzer klikamy przycisk ,UTWORZ NOWA GRUPE URZADZEN”, gdzie nalezy nada¢ jej nazwe. W celu dodania do grupy urzadzen,
cztonkdéw zespotu, usuniecia grupy lub zmiany jej nazwy, klikamy przycisk ,,EDYCIA”.
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W zaktadce zespoty mozemy zobaczy¢ liste aktywnych uzytkownikéw przypisanych do danego klienta, liste osdb kontaktowych danego klienta nie
posiadajgcych dostepu do aplikacji oraz mozliwosé wystania wniosku o stworzenie nowego konta Kone Online do odpowiedzialnej za to osoby w firmie KONE.

Ustawienia il e @ ADMINISTRACJA v EENE

MOJE USTAWIENIA

ZESPOLY
Zarzadzaj uzytkownikami bedgcymi na Twoim koncie KONE Online

Mo’V AKTYWNI UZYTKOWNICY v DODAJ NOWEGO UZY TKOWNIKA

GRUPY URZADZEN

ZESPOLY

W tym celu klikamy w przycisk ,DODAJ NOWEGO UZYTKOWNIKA”.
Nastepnie widzimy pole Dadaj nowego uzytkownika. Wypetniamy wszystkie potrzebne dane t;. :
e Imieinazwisko
e Telefon
e Adres e-mail
e Rola
o Jezyk
e Poziom uprawnien jakie chcemy nadad
Po wypetnieniu wymaganych pél klikamy przycisk DODAJ UZYTKOWNIKA, badz jezeli chcemy anulowaé ANULUJ
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4. Menu gérne

1>
WSZYSTKIE URZADZENIA v ’
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{40} ADMINISTRACJAN\V

Improving the flow of urban life

Lista rozwijalna GRUPY URZADZEN -
funkcja powala wybra¢ konkretny widok
urzadzen:
e wszystkie urzadzenia
e urzadzenia podtgczone do 24/7
e konkretne portfolio urzadzen
(stworzone przez Nas)

MOJE USTAWIENIA
ZMIEN HASLO
POWIADOMIENIA 0

WYLOGUJ

WSZYSTKO OK

SZUKAJ — wyszukiwarka pozwala w
szybki sposdb znaleZ¢ interesujace
nas informacje np. faktury czy
urzadzenia.

Woystarczy wpisa¢ do niej szukang
fraze (np. Adres, opis).

ADMINISTRACIJA —z tego miejsca
mozemy przej$¢ do ustawien konta,
zmienic¢ hasto, sprawdzic¢
powiadomienia lub sie wylogowacd.
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