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Konserwacja — na kazdym KON E pei coNE
etapie eksploatacji ' e
budynku

KONE jest swiatowym liderem na rynku
urzadzen dzwigowych — dostarcza,

KONE oferuje ustugi konserwacyjne na kazdym Eco-efficiency: montuje, konserwuje i modernizuje

etapie eksploatacji urzadzen — poczawszy od okresu ograniczenie emisji dwutlenku wegla windy, schody i chodniki ruchome,

budowy, gdy konieczne jest stosowanie zapewnia ponadto serwis drzwi

specyficznych zabezpieczen umozliwiajacych Troska o srodowisko jest jednym z priorytetow automatycznych w budynkach.

sprawne dziatanie urzadzenia, poprzez biezaca KONE. Naszym celem jest obnizanie emisji

konserwacje, wymagana do sprawnego przeptywu dwutlenku wegla o 5% w skali kazdego roku. Bliska wspotpraca z inwestorami

ludzi w istniejacych budynkach, az po etap, Nie ograniczamy sie przy tym do produkgji i architektami od najwczesniejszych

w ktérym oferujemy odpowiednie rozwiazania energooszczednych urzadzen — wszystkie nasze etapéw planowania inwestycji pozwala

modernizacyjne. procesy, metody dziatania i sposoby organizacji na dobor optymalnych rozwiazan,
pracy podlegaja systematycznym korektom mogacych zapewnic ptynny przeptyw
nastawionym na ochrone srodowiska ludzi i towaréw przez caty okres
naturalnego. eksploatacji urzadzen.

Skuteczny serwis i modernizacja
zapewniajg utrzymanie sprawnosci
urzadzen w catym cyklu ich zycia.
Dziatamy elastycznie i innowacyjnie
— w ostatnich latach wprowadzilismy
na rynek takie rozwiazania jak KONE
MaxiSpace™ czy KONE InnoTrack™.

Urzadzenia KONE zapewniaja bezpieczny,
ptynny i komfortowy ruch ludzi

m.in. w Capital City w Moskwie,

w weZle komunikacyjnym Honggiao

w Szanghaju, North LaSalle w Chicago,
czy Tour First w Paryzu.

35 000 pracownikéw KONE obstuguje
Klientéw w 50 krajach sSwiata.

www.kone.pl

KONSERWACJA DZWIGOW, SCHODOW
| CHODNIKOW RUCHOMYCH ORAZ DRZWI AUTOMATYCZNYCH

KONE Care®

Niniejsza publikacja zawiera wyfacznie informacje ogélne. KONE zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian technicznych i wzorniczych w swoich
produktach. Zadnej informacji zawartej w tej broszurze nie nalezy traktowac jako gwarancji lub warunku wyraznego lub dorozumianego dla jakichkolwiek
produktéw lub ustug opisanych w broszurze. Publikacja i informacje w niej zawarte nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par. 1 Kodeksu
Cywilnego. Kolory materiatéw zaprezentowane w tej publikacji moga nieznacznie odbiegac od rzeczywistych. Znaki towarowe KONE, Dedicated to People
Flow™, KONE Care®, MBM®, KONE MonoSpace®, KONE MaxiSpace™, KONE InnoTrack™ sa zastrzezone. Copyright © 2012 KONE Corporation.
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Konserwacja prewencyjna Ustugi KONE Care

Pakiet KONE Care® Standard zapewnia funkcjonowanie

® urzadzenia zgodnie z obowiazujacymi normami
a re i przepisami. W pakiecie oferujemy konserwacje Metoda modutowej konserwacji prewencyjnej MBM® polega na realizowaniu planéw serwisowych,
prewencyjna MBM, wysokiej jakosci serwis, | stworzonych indywidualnie dla kazdego urzadzenia. Prace pogrupowane sa w moduty,
catodobowe Pogotowie dzwigowe, obstuge Centrum e ktorych czestotliwos¢ dostosowana jest do specyfiki urzadzenia i sposobu jego eksploatacji.
CONE v wiecie k ) d milion dawiag hodéw | chodniks H o drowi Zgtoszeniowego KONE oraz system KONE KONTAKT, . Skutecznos¢ MBM potwierdzaja statystyki, wskazujace na wydtuzenie zywotnosci urzadzen, ograniczenie
na catym Swiecie konserwuje ponad milion azwigow, schodow I chodnikow ruchomych oraz drzwi li itoring i d k ikacie ot - przestojow w catym okresie eksploatacji oraz zwiekszenie bezpieczefstwa i komfortu uzytkowania.
. S s p . czyli monitoring i dwustronng komunikacje gfosowa
automatycznych. Zatrudnia najwyzszej klasy specjalistow, ktorzy stosuja te sama, opatentowana . . L
L - . ° : . pomiedzy pasazerem w kabinie windy a Centrum - F
przez KONE, metode prewencyjnej konserwacji modutowej MBM®. Metoda ta zapewnia skuteczny serwis . . . . I e = 19
. . . : . I . Zgtoszeniowym. Pakiet zalecany jest do niskich e : b
urzadzen niezaleznie od ich wieku, marki czy specyfiki uzytkowania. b - . B ) [ = BEF TR P - . . .
i Sredniej wysokosci budynkéw mieszkalnych, ¢ - B RS SR . KONE KONTAKT jest systemem monitoringu pytaniem lub prosba o informacje czy porade
Ponad 100 lat doswiad . konserwacii brewencvinei. Minimalna liczba gdzie standardowa obstuga serwisowa catkowicie Loy ba o AT i dwustronnej komunikacji gtosowej. Umozliwia w zakresie uzytkowania serwisowanych
ona at doswiacdczenia vach p yinej. i zaspokaja potrzeby Uzytkownikow. stata obserwacje funkcjonowania urzadzenia urzadzen.
11 000 konserwatorow KONE korzysta przestojow konserwacyjnych jest efektem i szybka interwencje w razie stwierdzenia awarii
z dosv]\cl‘ladczenl'fa ' kn;)(\;\(/)-TOtVY Wg pr?coyvanego .Z;p(r)zbé\i%g;fc,a:vjﬂﬁr&uvzzqdézzz:aﬁg t:ﬁ my Niezaleznie od tego pasazer w uszkodzonej windzie Naprawy uszkodzen wykonywane sg rutynowo
prze% Irm? wclagu oo at Je] cziatania. P jep . Y P . moze skontaktowac sie bezposrednio z Centrum podczas przegladéw konserwacyjnych badz
50 osrodkow szkoleniowych KONE na catym swiecie Pozwalaja nam na to standardowe dla naszej Zgtoszeniowym KONE, zgtosic problem, uzyskac na zmoéwienie Klienta, jesli wymagana
realizuje prf)gram podnoszenla kwahf,lkéql . metody Ic)'lezqce analizy kazdego elementu porade i informacje o czasie oczekiwania na ekipe jest interwencja wychodzaca poza zakres umowy
pracownikow serwisu oraz poszerzania ich wiedzy urzadzenia. Pogotowia dzwigowego (np. pakiet KONE Care® Standard
i umiejetnosci w zakresie najnowszych technologii. ’ nie uwzglednia napraw urzadzen). Podczas
Odrebne s“zkolenla pf)Sngcane sa metodom (l;ls’fugl w [Lakletach dostosowywanych i o Pogotowie dzwigowe to ekipy techniczne napraw bywaja wymieniane niesprawne
orgamzacp pracy, If’Eore za|.oewn|a’|f; naszym o pot.rze . _ W pakiecie KONE Care® Plus oferujemy wszystkie : szybkiego reagowania, pozostajace w gotowosci elementy lub podzespoty — zestaw najczesciej
!(Ilentom fac’f/\owosc, terminowos¢ D|E.l kazdego urzadzenia pr‘z.ygotowu.|em)./ ' ustugi KONE Care® Standard, a takze naprawy . i do interwencji 24 godziny na dobe przez 7 dni zuzywajacych sie czesci zamiennych
i elastycznosc ustug. unlkat9wy Plan konser\'/'vaql, odeW|f-:dn| do jego uszkodzen i usuwanie awarii urzadzen. Pakiet i . E w tygodniu. Do najdalej nawet usytuowanych konserwatorzy KONE woza ze soba
. ) . specyflczne] technologii, stanl{.technlcz‘nfego, utatwia planowanie kosztow eksploatacji urzadzen i 1 w, — TN - R obiektéw docieraja w czasie nie dtuzszym w podrecznych magazynkach samochodowych.
® Bezpleczgnstvyo przede stzystk|m ' wieku czy s.posobu eksploe‘xtaql. Z drugiej strony i zapewnia ekonomizacje naktadéw na ten cel 1 m‘_ ' o, niz godzina, w sytuacji koniecznosci uwolnienia @
Urzqdzenla,‘kt(?re produkuje, konferwu1e dost‘os'o'wy!en?y nasz s.er‘W|s do pottzeb w budynkach o duzym natezeniu ruchu. i n - o | pasazeréw z unieruchomionej kabiny, w nastepne;j Usuwanie awarii to wykonywanie napraw
lub mgdernlzu]e .KONE musza by¢ po“nad wszelka W’faSCIC.Ieh i Uzyt'kownlkow budznkoy\./ KONE Care® Plus uzyteczny jest przede wszystkim 5 J ﬁ w“_ E (] 3 il kolejnosci maja za zadanie zdiagnozowanie w wypadku unieruchomienia urzadzenia
wqtp_hwosg bezpleczr\e w eksplgatacu. . - oferL'JJemy pakiety KONE Fiare o roznym dla Administratoréw zarzadzajacych réwnoczesnie ' m AL, E i Wiy u 2 | zaistniatego problemu. — konieczne nierzadko w trybie pilnym,
Bezpieczenstwo ludzi to nasz priorytet na kazdym zakresie ustug konserwacyjnych. Kazdy z nich wieloma obiektami, takze mieszkaniowymi. 4 t i % z udziatem Pogotowia dZwigowego.
etapie pracy — w biurach projektowych, fabrykach, opiera sie¢ na metodzie MBM® i zapewnia # . Centrum Zgtoszeniowe KONE to centrum pomoc
na budowach i w eksploatowanych juz obiektach. obstuge catodobowego Pogotowia dZzwigowego, i': A i informacji, dostepne dla Uzytkownikéw urzqdzeﬁy Kontakt z instytucjami dozoru oznacza
Zgt i KONE y ¢redni wani
Naiwys swiat tandard g?:ztelfocll\?E?(?IElr'll'JA?T gczoslfesn:t)zvrsgn?on(i)torin u i Klientow KONE 24 godziny na dobe przez 7 dni posrednictwo KONE w uzyskiwaniu
Rajwyzszg svllna owe s a'n T(roﬁE ot o ronne komun,ikaz'i >’flosowe' e dg w tygodniu. Z Centrum Zgfoszeniowego odpowiednich certyfikatow i zezwolen,
ozwiazania konserwacyjne = Zostaty . ) omaniacy’ 9 ) pomieczy KONE Care® Premium wydawane sg dyspozycje dla ekip technicznych wynikajacych z przepisow prawa, a wydawanych
zaprojektowane tak, aby zapewni¢ maksymalna pasazerem w kabinie windy a Centrum KONE, kt6rych zadaniem jest rozwiazanie przez instytucje dozorowe.
dostepnosc i bezpieczenstwo dziatania urzadzen. Zgtoszeniowym. zg’rosz'onego problemu w najkrétszym mozliwie
‘Optymall’z‘u(]jefni.lch fusz]oknaIno§é ! P.rzed;uz'{amy‘ Pakiet KONE Care® Premium poza ustugami czasie. W dni robocze do specjalistow Centrum
alévl\jiniic ZIE; m.et(? %Ii onserv:ac:jl mdo utowe) KONE Care® Premium Swiadczonymi w ramach KONE Care® Plus Zgtoszeniowego mozna zgtosic sie z dowolnym
, ktora stata sig Swiatowym standardem zawiera dodatkowo dostawy czesci zamiennych,
Kontakt z instytucjami dozoru potrzebnych do napraw, a takze posrednictwo
w kontaktach z instytucjami dozoru. Najwieksza
WELHRITIE EE zaletg tego pakietu jest mozliwos¢ petnego i e
+ czesci zamienne . . .. . e e —  — =
planowania kosztow eksploatacji urzadzen t 'IL-'“J- i Pk sl B
Naprawy uszkodzen oraz optymalizacja ich funkcjonowania. Pakiet | IPE 'Fi. | i e
+czgscl zamienne polecany jest do obiektéw o bardzo wysokim - |L'i?.,_,'_ 'f; St }I =
i 11 LL s in} o L
Konserwacja modutowa metoda natezeniu ruchu, takich jak lotniska, dworce kolejowe s LT o | LAk - SRR g ¥
MBM czy niektore centra handlowe; jego uzytecznosc - &gqr‘qu || 1“’" L el T
. 3 .. . g T - ‘:{' '.-v"FU-’ | e . 4 I
Obstuga Centrum d.ocenlq w SZCZE.gO|r105CI duze flr_my .speqallijqce . e g | L :T{qm‘, v -
Zgtoszeniowego KONE sie w zarzadzaniu nieruchomosciami komercyjnymi. : ~ e o g — # bE "
N = - h| = A s —— 2
Pogotowie dzwigowe 24/7 . " — ) Yo" ! -
KONE KONTAKT o i *" 3
i -
Rozwiqzania KONE Care do wszystkich typow budynkow Uwaga! Do konserwacji drzwi automatycznych oferujemy pakiet KONE Care® Standard UWAGA! Kazdy pakiet KONE Care mozna opcjonalnie uzupetnic o ustuge przyspieszonego czasu reakcji na wezwania.
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