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ej tgcznosci cyfrowej windy
X na definiujg poruszanie sie
gtrz budynkow. Platforma cyfrowa

INE i bezpieczne interfejsy APl wind KONE
X oferujg zupetnie nowy wybor tatwych

Jo aktywacji ustug i rozwigzan, ktére
poprawiajg samopoczucie uzytkownikow
zapewniajg lepszy przeptyw osob.

Inwestujgc w winde KONE DX chcesz,
aby pozostata w jak najlepszym stanie
przez dtugie lata.



3 | KONE CARE DX

DLACZEGO WYBRAC
KONSERWACJE
KONE CARE™ DX?

W KONE chcemy razem z Tobg wspottworzy¢
inteligentniejsze i bardziej zrwnowazone miasta
przysztosci.

W Europie, gdzie w 2050 r. nadal istnie¢ bedzie 85-95%
dzisiejszych budynkdw, ich dzisiejsze projekt,
technologia i windy muszg by¢ otwarte na modernizacje
i adaptacje. Nasze wysoce energooszczedne dzwigi
KONE DX rewolucjonizujg branze. Wykorzystujgc
potencjat tgcznosci cyfrowej, windy KONE DX oferujg
niemal nieograniczone mozliwosci integracji nowych
ustug, ktére poprawiajg komfort uzytkowania,
optymalizujg i usprawniajg przeptyw ludzi oraz sprawiajg,
ze budynek staje sie lepszym miejscem do zycia.

KONE Care DX obejmuje kompensacje emis;ji
dwutlenku wegla i jest najbardziej zrwnowazonym
sposobem na utrzymanie urzgdzen w najlepszym
stanie. W KONE zobowigzujemy sie do prowadzenia
dziatalnosci neutralnej weglowo do 2030 .,
jednoczesnie aktywnie zmniejszajgc emisje

i rownowazgc emisje dwutlenku wegla z konserwacji
KONE Care DX.

KONE Care DX wykorzystuje moc konserwacji
zapobiegawczej, tgcznosci cyfrowej i przejrzystosci,
przez co jest najinteligentniejszym sposobem

na ptynng ewolucje wind KONE DX i utrzymanie

ich sprawnego dziatania przez wiele, wiele lat.
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JAK DZIALA KONSERWACJA | s
KONE CARE™ DX?

Stale monitorujemy

; Inteligentne rozwigzywanie Raporty online, Naprawy sg planowane B Twoja winda KONE DX
wydajnosé Twojej windy problemow, aktualizacje natychmiastowe proaktywnie, a problemy ® ma dostep do tatwych
KONE DX za posrednictwem oprogramowania i zdalne powiadomienia

rozwigzywane zwykle = W aktualizaciji ustug

w smartfonie i wsparcie juz podczas pierwszej cyfrowych, ktére mozna ey
naszego zespotu dajg wizyty, przez co elastycznie aktywowac s
B biezacy obraz wydajnosci minimalizujemy emisje i dopasowywac,

jak Inteligentny Serwis sSg w poblizu, gdy trzeba i stanu windy. dwutlenku wegla aby poprawic

KONE 24/7 Connect, ktory sprawdzic¢ urzgdzenie. z nieplanowanych doswiadczenia

analizuje stan Twoich przyjazdéw. uzytkownikow

urzadzen i przewiduj w Twoim budynku.

przyszte naprawy.

naszych ustug cyfrowych powiadomienia chronig
opartych na sztucznej przed awariami,

inteligenciji, takich a doswiadczeni technicy
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DLACZEGO WARTO WYBRAC KONSERWACJE KONE CARE™ DX? 12
NIEZAWODNA OBStUGA PRZEZ CALY CYKL ZYE

Chcemy, aby nasza inteligentna winda KONE DX stuz

dtugo i bezproblemowo. Najlepszym sposobem na ochrone
inwestycji i zapewnienie jej bezpiecznego i ptynnego
dziatania jest powierzenie opieki nad nig nam. Dzieki KONE
Care DX jestesmy z Tobg na kazdym kroku, przez caty okres

uzytkowania Twojego urzgdzenia.

1 Sposdb na zmniejszenie
sladu weglowego

KONE Care DX to pierwsza
ustuga konserwacji wind
neutralna pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla.
Kompensujemy emisje CO2
wynikajgce z bezposrednich
i posrednich czynnosci
konserwacyjnych. tgczymy
juz wprowadzone dziatania
ograniczajgce emisje

i nasz program kompensacji
emisji dwutlenku wegla,

aby osiggnac¢ nasz cel — petng
neutralnos¢ weglowa.

2 Mniej przestojow
i szybsze naprawy

Dzieki wbudowanej tgcznosci
cyfrowej kontrolujemy dziatanie
Twoich urzgdzen przez catg
dobe oraz identyfikujemy

i rozwigzujemy problemy zanim
wystgpi awaria. Sztuczna
inteligencja pozwala nam

lepiej rozpoznawac przyczyny
wszelkich probleméw, wiec jesli

dzieje sie cos nieoczekiwanego,

mozemy to réwniez szybciej
naprawic.

3 Badz zawsze
na biezgco

Korzystaj z najnowszych funkcji
dzieki automatycznym i zdalnym
aktualizacjom oprogramowania.
Nie tylko zapewniajg one
bezpieczenstwo urzadzen,

ale umozliwiajg tez dodawanie
nowych rozwigzan inteligentnego
budynku, aby jeszcze bardziej
utatwic¢ codzienne zycie osobom
korzystajgcym z Twojego
budynku. Mozliwosci

sg nieskonczone.

4 Wsparcie najlepszych
w branzy

Nikt nie zna wind KONE DX

tak dobrze jak my, wiec pozwdl
naszemu zespotowi specjalistow
zajgc¢ sie nimi z takg sama
dbatoscig 0 szczegoty i jakosé,
jak podczas ich instalacji.

Jesli cos wymaga wymiany

lub naprawy, mamy dostepne
niezbedne czesci zamienne,
aby szybko wykonac¢ prace

i zapewnic bezpieczne i ptynne
poruszanie sie po budynku.
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TWOJE KORZYSCI Z KONE CARE DX

INTELIGENTNE WYDLUZENIE
ZYWOTNOSCI WINDY

i: . : Utrzymuj winde KONE DX w petnej

= sprawnosci. Dzieki KONE 24/7 Connect,
konserwacji predykcyjnej opartej

na sztucznej inteligencji, zaawansowanej
analityce, zdalnym aktualizacjom

i inteligentnemu rozwigzywaniu problemow,
KONE Care™ DX to najmgdrzejszy sposob
na maksymalizacje czasu sprawnosci

i wydtuzenie zywotnosci windy.

= Zdalne aktualizacje oprogramowania
i zabezpieczen

= Inteligentne rozwigzywanie problemow
= 70% dziatan konserwacyjnych

wykonywanych proaktywnie
i 40% mniej uwiezien™

1M - .
L-'A 40% mniej zgtaszanych usterek

w ciggu 3 lat pracy
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TWOJE KORZYSCI Z KONE CARE DX

WSPARCIE
NA WYCIAGNIECIE REKI

Dzieki catodobowemu wsparciu naszego
zespotu ekspertow nigdy nie zostaniesz
bez pomocy. Kontaktuj sie z naszymi
pracownikami, kiedy tylko potrzebujesz

lub kontroluj stan swoich urzgdzen przez
interaktywne raporty online, powiadomienia
mobilne i bezproblemowe cyfrowe
aktualizacje.

= Raporty online w czasie rzeczywistym

= Natychmiastowe powiadomienia
dostarczane na Twoj smartfon

= Catodobowe wsparcie przez nasze
telefoniczne centrum obstugi klienta

= t atwa komunikacja za posrednictwem
aplikacji KONE Online i KONE Mobile

= Doswiadczeni konserwatorzy dostepni
na wezwanie

Catodobowe wsparcie osobiste
i online




TWOJE KORZYSCI Z KONE CARE DX

ZROWNOWAZONA
KONSERWACJA

Ogranicz nieplanowane czynnosci
konserwacyjne korzystajgc z ustugi
Inteligentnego Serwisu KONE 24/7 Connect,
ktory umozliwia proaktywne planowanie
nadchodzgcych napraw. Ponadto emisja
dwutlenku wegla z wizyt konserwacyjnych
w ramach KONE Care™ DX jest
kompensowana — to lepsze dla planety.
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= Inteligentny i proaktywny serwis wind
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= Konserwacja z kompensacjg emisji CO2

Pierwsza neutralna pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla ustuga

konserwacji wind w branzy
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TWOJE KORZYSCI Z KONE CARE DX

DOSKONALE
DOSWIADCZENIA
UZY TKOWNIKOW

Zachwycaj i inspiruj dopasowanymi, tatwymi

do aktywacji i skalowalnymi ustugami cyfrowymi,
ktore poprawig wrazenia uzytkownikow w Twoim
budynku. KONE Care™ DX to najmadrzejszy
sposob na wykorzystanie potencjatu tgcznosci
cyfrowej i ptynne rozwijanie windy KONE DX

w czasie. W ten sposob mozesz wyprzedzac
konkurencje — zaréwno teraz, jak i w przysztosci.

= Wrazenia szyte na miare
= t atwa integracja nowych ustug cyfrowych

= Dodawanie nowych ustug
bez modernizacji windy

= Elastycznosc i skalowalnosc

tgcznosc cyfrowa zapewnia
( g é ’ ptynniejszy i bezpieczniejszy

przeptyw osob




KONE zapewnia innowacyjne i przyjazne dla srodowiska naturalnego rozwigzania
w zakresie wind, schodéw ruchomych, drzwi automatycznych i systemow integrujacych
te urzadzenia z systemami inteligentnych budynkdw.

Wspdtpracujemy z naszymi Klientami na kazdym etapie powstawania i eksploataciji
budynkdw, poczawszy od fazy projektowania, przez montaz, po konserwacje

i modernizacje. KONE jest Swiatowym liderem w optymalizowaniu ptynnego przeptywu
ludzi i towaréw w budynkach i wokot nich.

We wszystkich rozwigzaniach stawiamy na pierwszym miejscu cele naszych Klientdw,
dlatego jestesmy wiarygodnym partnerem w petnym cyklu zycia budynkéw. Rzucamy
wyzwania konwencjonalnym trendom branzy - dziatamy szybko, elastycznie i cieszymy
sie zastuzong reputacjg lidera technologii, dzigki m.in. takim innowacjom, jak KONE
MonoSpace® DX, KONE NanoSpace™ czy KONE UltraRope®.

KONE zatrudnia ponad 60 000 specjalistow, stuzgcych swojg wiedzg i umiejetnosciami
zaréwno globalnie, jak i lokalnie.

KONE sp. z 0.0.

ul. Poleczki 35
02-822 Warszawa
Polska

Centrum Obstugi Klientow KONE
+48 800 566 300
kone.poland@kone.com
www.kone.pl

Niniejsza publikacja zawiera wytgcznie informacje ogélne. KONE zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian technicznych i wzorniczych

w swoich produktach. Zadnej informacji zawartej w tej broszurze nie nalezy traktowac jako gwarancji lub warunku wyraznego lub dorozumianego

dla jakiegokolwiek wyrobu opisanego w broszurze. Publikacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par. 1
Kodeksu Cywilnego. Kolory materiatéw zaprezentowane w tej publikacji moga nieznacznie odbiegac od rzeczywistych. Znaki towarowe KONE, KONE
MonoSpace® DX, KONE EcoDisc®, KONE Care® i People Flow® sg zastrzezone. Copyright © 2023 KONE Corporation.



