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opakty na ustugach cyfrowych

KONE DX - Dzwigi ery cyfrowej

Dzieki wbudowanej tacznosci cyfrowej windy
KONE DX na nowo definiujg poruszanie sie
wewnatrz budynkow. Platforma cyfrowa KONE

i bezpieczne interfejsy APl wind KONE DX oferujg
zupetnie nowy wybor tatwych do aktywacji ustug
i rozwigzan, ktére poprawiajg samopoczucie
uzytkownikow i zapewniajg lepszy przeptyw
0s06b. Inwestujgc w winde KONE DX chcesz,

aby pozostata w jak najlepszym stanie

przez dtugie lata.

Dlaczego wybrac
konserwacje KONE Care™ DX?

W KONE chcemy razem z Tobg wspéttworzyé
inteligentniejsze i bardziej zréwnowazone miasta
przysztosci.

W Europie, gdzie w 2050 r. nadal istnie¢ bedzie 85-95%
dzisiejszych budynkdw, ich dzisiejsze projekty,
technologia i windy muszg by¢ otwarte na modernizacje

i adaptacje. Nasze wysoce energooszczedne dzwigi
KONE DX rewolucjonizujg branze. Wykorzystujgc potencjat
tacznosci cyfrowej, oferujg niemal nieograniczone
mozliwosci integracji nowych ustug, ktére poprawiajag
komfort uzytkowania, optymalizujg i usprawniaja

przeptyw ludzi oraz sprawiajg, ze budynek

staje sie lepszym miejscem do zycia.

KONE Care™ DX obejmuje kompensacje emisji

dwutlenku wegla i jest najbardziej zréwnowazonym
sposobem na utrzymanie urzgdzen w najlepszym

stanie. W KONE zobowigzujemy sie do prowadzenia
dziatalnosci neutralnej weglowo do 2030 r., jednoczesnie
aktywnie zmniejszajgc i rwnowazac emisje dwutlenku
wegla z konserwacji dzwigow.

KONE Care™ DX wykorzystuje moc konserwacji
zapobiegawczej, tagcznosci cyfrowej i przejrzystosci,
przez co jest najinteligentniejszym sposobem na ptynng
ewolucje wind KONE DX i utrzymanie ich sprawnego
dziatania przez wiele lat.



Niezawodna obstuga przez caty cykl zy@i\é‘\

Chcemy, aby nasza inteligentna winda KONE DX

stuzyta dtugo i bezproblemowo. Najlepszym sposobem
na ochrone inwestycji i zapewnienie jej bezpiecznego

i ptynnego dziatania jest powierzenie opieki nad nig nam.
Dzieki KONE Care™ DX jestesmy z Tobg na kazdym kroku,
przez caty okres uzytkowania Twojego urzgdzenia.

Sposob na zmniejszenie
sladu weglowego

KONE Care™ DX to pierwsza
ustuga konserwacji wind
neutralna pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla.
Kompensujemy emisje CO2
wynikajgce z bezposrednich
i posrednich czynnosci
konserwacyjnych. tgczymy
juz wprowadzone dziatania
ograniczajgce emisje i nasz
program kompensacji emisji
dwutlenku wegla, aby
0siggna¢ nasz cel - petng
neutralnos¢ weglowa.

Mniej przestojow
i szybsze naprawy

Dzieki wbudowanej tgcznosci
cyfrowej kontrolujemy dziatanie
Twoich urzgdzen przez catg
dobe oraz identyfikujemy

i rozwigzujemy problemy zanim
wystgpi awaria. Sztuczna
inteligencja pozwala ham

lepiej rozpoznawac przyczyny
wszelkich problemow, wiec jesli
dzieje sie cos$ nieoczekiwanego,
mozemy to réwniez szybciej
naprawic.

Badz zawsze
na biezaco

Korzystaj z najnowszych

funkciji dzieki automatycznym

i zdalnym aktualizacjom
oprogramowania. Nie tylko
Zzapewniajg one bezpieczenstwo
urzadzen, ale umozliwiajg

tez dodawanie nowych rozwigzan
inteligentnego budynku,

aby jeszcze bardziej utatwic
codzienne zycie osobom
korzystajgcym z dzwigow.

(\|

\
\

. .

LLLS S
i
- H e
: HEHHHHHEHHERY
] i HHH

KONE CARE™ DX | 3

VEEL
s
-
-

Wsparcie najlepszych
w branzy

Nikt nie zna wind KONE DX

tak dobrze jak my, wiec pozwdl
naszemu zespotowi specjalistow
zajgC sie nimi z takg sama
dbatoscig o szczegoty,

jak podczas ich instalacji.

Jesli cos wymaga wymiany

lub naprawy, mamy dostepne
niezbedne czesci zamienne,
aby szybko wykona¢ prace

i zapewni¢ bezpieczne i ptynne
poruszanie sie po budynku.
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Cyfrowe ustugi KONE Care™ DX

fw\ INTELIGENTNY SERWIS KONE 24/7
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taczy windy z naszg ustugg w chmurze.

Monitoruje prace windy przez catg dobe.

Identyfikuje potencjalne problemy zanim spowodujg awarie.
Umozliwia szybsze naprawy w przypadku wystgpienia usterki.

Dostarcza analizy oparte na sztucznej inteligencji, ktére pozwalajg
podejmowacd bardziej trafne decyzje dotyczace konserwacji.

Zmniejsza czas przestoju wind.
Daje petng przejrzystos¢ naszych dziatan, dzieki aplikacji
KONE OnLine.

®

KONE REMOTE
+ Umozliwia zdalne uwolnienie pasazera, w wyjagtkowych sytuacjach.
Nastepuje to w trakcie potagczenia z naszg obstugg klienta za pomoca
telefonu alarmowego, znajdujgcego sie w kabinie windy.
+ Umozliwia przeprowadzenie aktualizacji oprogramowania naszych
urzadzen bez koniecznosci wizyty konserwatora. Aktualizacja
w $rodku nocy nie powoduje zaktdcen dla uzytkownikéw budynku.

« Pozwala na zdalng weryfikacje zgtaszanych awarii.
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Korzysci z konserwacji
KONE Care™ DX

Lepsze wrazenia i bezpieczenstwo uzytkownikow

Staty monitoring zwieksza bezpieczenstwo i niezawodnos¢
urzgdzen. Efektem jest ptynny przeptyw ludzi i zadowoleni
uzytkownicy przez dtugie lata.

Inteligentna konserwacja i planowanie

Przewidywanie i podejmowanie dziatan, zanim dojdzie
do awarii, oszczedza czas i prace zarzgdcow obiektow.
Realizujgc proaktywne dziatania na podstawie
zaawansowanej analizy danych przedtuzamy

okres eksploatacji dzwigow.

Sposob na zwiekszenie wartosci

Inteligentny Serwis wind KONE przedtuza zywotnosé
urzadzen, pomaga w podejmowaniu lepszych decyzji
inwestycyjnych i zapewnia przewage konkurencyjng

Twojemu budynkowi.

Mniej usterek widocznych dla uzytkownikow

Proaktywne dziatania serwisowe ograniczajg liczbe usterek
widocznych dla uzytkownikéw i zmniejsza liczbe potagczen
z centrum serwisowym.

Zdalny serwis i pomoc techniczna

Zdalna konserwacja umozliwia zespotowi technicznemu
KONE przeprowadzanie aktualizacji oprogramowania

i ponowne uruchamianie windy w razie potrzeby,

CO znacznie poprawia czas reakcji na interwencje.
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Inteligentne wydtuzenie
zywotnosci windy

Utrzymuj winde KONE DX w petnej sprawnosci.
Dzieki konserwacji predykcyjnej opartej na sztucznej
inteligencji, zaawansowanej analityce, zdalnym
aktualizacjom i inteligentnemu rozwigzywaniu
probleméw, KONE Care™ DX to najmadrzejszy
sposob na maksymalizacje czasu sprawnosci

i wydtuzenie zywotnosci windy.

e Zdalne aktualizacje oprogramowania i zabezpieczen
e Zapobieganie awariom, zanim do nich dojdzie

e 70% dziatan konserwacyjnych wykonywanych
proaktywnie i 40% mniej uwiezien pasazerow*

Najwyzsze standardy
cyberbezpieczenstwa

KONE jako pierwsza firma w branzy
dzwigowej uzyskata certyfikat IEC 62443
dla wind klasy DX i ISO 27001 dla ustug
cyfrowych KONE Care™ DX, potwierdzajgc
najwyzsze standardy bezpieczenstwa
danych i systemow.

40% mniej zgtaszanych usterek,
7/~ Wciagu 3 lat pracy*



Wsparcie na
wyciggniecie reki

Dzigki catodobowemu wsparciu naszego zespotu
ekspertéw nigdy nie zostaniesz bez pomocy.
Kontaktuj sie z naszymi pracownikami, kiedy tylko
potrzebujesz lub kontroluj stan swoich urzgdzen
przez interaktywne raporty online, powiadomienia
mobilne i bezproblemowe cyfrowe aktualizacje.

e Raporty online w czasie rzeczywistym

e Natychmiastowe powiadomienia dostarczane
na Twoéj smartfon

o Catodobowe wsparcie przez nasze telefoniczne
centrum obstugi klienta

e tatwa komunikacja za posrednictwem aplikacji
KONE Online i KONE Mobile

o Doswiadczeni konserwatorzy dostepni na wezwanie

KONE Online

Ustuga KONE Online zapewnia Twojemu zespotowi
catodobowy dostep do danych dotyczacych
wydajnosci, konserwacji, awarii i napraw catego
Twojego sprzetu za posrednictwem prostego

w obstudze portalu sieciowego.

KONE Mobile

Aplikacja KONE Mobile pozwala na biezgco

sledzi¢ wszystko, co dzieje sie w zarzgdzanym
przez Ciebie srodowisku — z kazdego miejsca

i 0 kazdej porze. Mozesz otrzymywacd
powiadomienia mobilne dotyczace stanu urzadzen,
harmonograméw konserwacji i postepu
realizowanych przez nas prac serwisowych.

Catodobowe wsparcie osobiste i online
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KONE zapewnia innowacyjne i przyjazne dla $rodowiska naturalnego rozwigzania
w zakresie wind, schoddéw ruchomych, drzwi automatycznych i systemdw integrujgcych
te urzadzenia z systemami inteligentnych budynkoéw.

Wspdtpracujemy z naszymi Klientami na kazdym etapie powstawania i eksploatacji
budynkoéw, poczawszy od fazy projektowania, przez montaz, po konserwacje

i modernizacje. KONE jest $wiatowym liderem w optymalizowaniu ptynnego przeptywu
ludzi i towaréw w budynkach i wokét nich.

We wszystkich rozwigzaniach bierzemy pod uwage cele naszych Klientéw, dzieki czemu
jestesmy dla nich wiarygodnym partnerem w catym cyklu zycia budynkdéw.

Cieszymy sie zastuzong reputacjg lidera technologii, dzieki takim innowacjom,
jak KONE MonoSpace® DX, Inteligentny Serwis KONE 24/7 czy KONE UltraRope®.

KONE zatrudnia blisko 63 000 specjalistéw, stuzgcych swojg wiedzg i umiejetnosciami
zarowno globalnie, jak i lokalnie.

KONE Sp. z 0.0.

ul. Poleczki 35
02-822 Warszawa
Polska

Tel.: +48 800 566 300

Ta publikacja stuzy tylko do ogdlnej informacji. Zastrzegamy sobie prawo w dowolnym czasie do zmian produktu, designu i specyfikacji. Zadne oéwiadczenie zawarte w tej publikacji nie moze by¢ interpretowane
jako gwarancja lub warunek, wyrazny lub dorozumiany, dotyczacy jakiegokolwiek produktu, jego przydatnosci do jakichkolwiek celéw, przydatnosci handlowej, jakosci lub przedstawienia warunkdw jakiejkolwiek .
umowy zakupu. Moga wystgpi¢ drobne réznice miedzy drukowanymi a rzeczywistymi kolorami. KONE MonoSpace® DX, KONE EcoDisc® and People Flow® sg zarejestrowanymi znakami handlowymi KONE Ded|cated to
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