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KONE 24/7 CONNECT

Dzigki inteligentnemu serwisowi KONE 24/7 Connect mozemy w petni kontrolowaé
kazde urzadzenie - przewidziec jego najblizsze usterki, zareagowac zanim do nich
dojdzie i zapobiec nieplanowanym przestojom. Oznacza to poprawe bezpieczeristwa,
zwigkszong dostgpnos$¢ urzadzer oraz petng przejrzysto$¢ naszych dziatan.

Przewidywanie awarii, optymalizacja dziatai serwisowych

Inteligentny Serwis KONE wykorzystujac sztuczng inteligencje pozwala na przesytanie

i analizowanie danych o stanie technicznym urzadzen. Na tej podstawie konserwatorzy
otrzymujg ciggle aktualizowane zalecenia dotyczgce prac serwisowych. Ta wiedza
sprawia, ze sg oni o krok przed problemem, ktéremu majg czas zapobiec. Co to oznacza
dla Zarzadcdw i Wtascicieli budynkéw? Mniej usterek, szybsze naprawy oraz wydtuzenie
czasu eksploatacji urzadzen i wzrost wartosci budynkéw.

Bezpieczeristwo

Nasze urzadzenia pracujg 24/7 - my réwniez. Zapobieganie awariom zwieksza
bezpieczeristwo uzytkownikdw. Jesli wystapi jaki$ problem, mamy szczegétowe dane
0 przyczynie zdarzenia - mozemy wiec ocenic¢, jakie dziatania nalezy podja¢ i kiedy.

Transparentno$¢ i komfort

Zarzadca ma staty i wygodny dostep do wszystkich informaciji dotyczacych pracy
urzadzer oraz naszych dziatari serwisowych i naprawczych. W razie wykrycia btedéw
w pracy dZwigu Zarzadca budynku otrzymuje powiadomienia dotyczace wykrytego
praoblemu i prowadzonych prac naprawczych. Wszystko to jest dostepne na platformie
KONE Online lub w aplikacji KONE Mobile.

GtOWNE KORZYSCI

» Zwiekszone bezpieczeristwo uzytkownikdéw

* Dziatania serwisowe dostosowane do stanu technicznego urzadzen
* Wieksza dostepno$¢ urzadzeri

= Szybsza reakcja w przypadku wystgpienia awarii

» Wydtuzenie okresu eksploatacji urzadzen

= Zwiekszenie wartosci budynku

* (Obnizenie emisji CO2 dzigki optymalizacji dziatari serwisowych

JAK DZIALA INTELIGENTNY SERWIS
KONE 24/7 CONNECT?

Winda wyposazona jest w urzadzenie, ktére nieprzerwanie zbiera informacje dotyczace
jej parametrow technicznych, statystyk uzytkowania.i btedéww dziataniu. Informacije
te na biezgco przesytane sg do chmury KONE, gdzie sg przechowywane

w celach analitycznych.

Wszystkie dane pochodzace z urzadzenia sg przetwarzane przez zaawansowany system
analityczny. Gdy system ten identyfikuje potrzebe konserwacji, natychmiast informuje
pracownika serwisu, obstuge Klientéw lub pemoc techniczng, w zaleznosci od wagi
problemu.

W przypadku powaznych awarii pracownik serwisu od razu jest wzywany na miejsce
zdarzenia. Uszkodzenia niewymagajgce natychmiastowej reakcji naprawiane
sg przy kolejnej wizycie konserwacyjne;.

Wiasciciele urzadzen lub Zarzagdcy majg na biezgco dostep do informaciji o wszelkich
wykrytych problemach oraz szczegétach proponowanych lub podijetych
juz przez nas dziatan.

Niniejsza publikacja zawiera wytacznie informacje ogélne. KONE zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian technicznych i wzorniczych w swoich produktach. Zadne o$wiadczenie zawarte w niniejszej publikacji nie moze by¢ interpretowane jako gwarancja lub warunek, wyrazne
lub dorozumiane, w odniesieniu do jakiegokolwiek produktu, jego przydatnosci do okreslonego celu, przydatnosci handlowej czy jakosci ani jako reprezentacja warunkéw umowy zakupu. Migdzy wydrukiem koloréw a kolorami rzeczywistymi moga wystepowac nieznaczne réznice.
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